www.alosip.com
COMO USAR CALLSHOP

1. Abrimos el programa CallShop.

Correo electronico . Mis documentos
Outlook Express

Mantenimiento con 1 ‘. Documentos recientes »

clic de TuneUp g Mi PC

‘: ! Conexidn a Escritorio .2 Mis sitios de red
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Y.._.' Microsoft Office Excel 2007 B Panel de control
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W2Z wicrosoft Office Word 2007
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. Internet Explorer > (#9) Siphone 1.65
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(_‘ Todos los programas

' Cerrar sesion Apagar equipo
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2. Se presenta esta venta, en la cual debe ingresar los datos de Usuario y contrasefia de
su cuenta Callshop (cuenta madre). Y Clic en Log In

IEa"Shup

Operator narme |Dperatnr‘|

Izermame;

Paszward:

I Save password

Pleaze enter your Lagin and Pazsward. .

® Esit

e ——
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3. Se nos presentan todas las cabinas asignadas.

1% callshop

cabinal cabina2 cabina3
Destination | Durakion | Cost Destination | D akion | Cost Destination | Duration | Cosk
No calls Print No calls Print No calls Print

4. Llas cuentas de las cabinas deben estar configuradas en los adaptadores de banda
ancha (Linsys Pap2), teléfonos Ip, o o softphone que se van ha usar para comunicarse,
para su configuracion puede ver los videos en http://www.alosip.com/videos.htm
Las cuentas de las cabinas funcionan solo si esta abierto el Programa CallShop. El
consumo que realice cada una de las cabinas se descuenta de su cuenta Callshop
(Cuenta madre).

5. Listo a usar el sistema.

1% callshop

Destination

cabinal

| Duration

| Cost

cabina?

Diestination | Durakion

| Cosk

cabina3d

Deskination | Duration

| Cost

N I

KN I

No calls

No calls

Booths #1 | Web Page SettingsIBiIIs I
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En la pestafia Bills usted puede ver las llamadas por sus cabinas y si desea imprimir.

1% CallShop

—Printed bills
Inclex: Bllssued date |E”Operator's name El Cabin numher Iz” Total cost Iz”TDtaltaxes Iz” Total cost incl. taxes IEH ;I =
2 14411107 13032 Operator] test? i i i
e 14411 /07 123:07:2 Cperator] test2 1.32 0.29 151
s 14/11 /07 13 08:0 Operator] My lact Cakin 132 0.29 1 &1
MMJ‘HM? 13:11:1 Operatort My last Cabin | 1.32 029 161 D
3 1411107 13:15:2 Operatord My last Cabin  0.36 0.08 044 Calls for
:? 1441107 13:20:0 Operator] My last Cabin 132 0.29 151 selected
bill
—Calls

Destination number [+ || Call end date [+ ]| Duration [+]|Rate [+ Tax

(3145 111
48800123111

1:07:15 P 107
1:05:17 P 40

0.:34
034

021
003

Booths #1 I Wwieh F‘agel Settings  Bills
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PARA CAMBIAR LAS TARIFAS A SUS CLIENTES

Antes que nada cabe mencionar, que la tarifa a las cabinas es distinta a la que se le cobra a
usted. En la tarifa cabinas a usted asignada se tomo en consideracién el siguiente criterio:

En llamadas que la tarifa a usted sea menor o igual a 6 centavos se puso un precio de 12
centavos, es decir una ganancia mayor del 100%

En llamadas que la tarifa a usted este entre 7 y 10 centavos se puso el precio al doble para que
usted tenga una rentabilidad del 100%

En el resto de llamadas que la tarifa a usted es mayor a 10 centavos se le asigno una
rentabilidad del 80%.

Si usted desea cambiar las a tarifas a sus clientes, lo puede hacer siguiendo los siguientes
pasos:

1. De clic en el siguiente vinculo http://207.182.136.186/Portal/Main.aspx e ingrese los
datos de su cuenta Callshop en User y Password. Es escoja User Type: Client CallShop
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2. Yaen nuestra cuenta, damos clic con el mouse en Cabins y se presentan las cuentas de
cabinas que tenemos.

Modules Menu
temp above Cabins text

cabinal GK/Registrar clients cabinas CDR
d abi cabina2 Gk Registrar clients cabinas CDR
cabina2 GK/Registrar clients cabinas CDR

3. Damos clic en una de las tarifas que se nos han asignado.

Modules Menu
temp above Cabins text

cabinal GK/Registrar clieng

cabinaZ GK/Registrar clients cabinas CDR
cabinaZ GK/Registrar clients cabinas CDR

admin@alosip.com
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4. Se presenta una imagen con las tarifas para nuestras cabinas, damos clic en donde

indica el circulo rojo, y podemos editar esta tarifa.

Rates

Frefix

1
1
1242
1242

Drescription
Canada
Estados Unidos
Canada movwil
Estades Unidos maovwil
Canada
Estados Unidos
Canada movwil
Estades Unidos mewil
Bzhamas

Ezhamas

Add new prefix
Page1[ 2131141516l Z71[81T21[101[ ...1

Rate
0,12 Sunday 00:00 - Saturday 24:00 0

0.

u]
u]
u]
0.
u]
8]
u]
8]

Feriod

12 Sunday 00:00 - Saturday 24:00 0

.12 Sunday 00:00 - Saturday 24:00 0
.12 Sunday 00:00 - Saturday 24:00 0
.10 Sunday 00:00 - Saturday 24:00 0

12 Sunday 00:00 - Saturday 24:00 0

Total positions

548. Total pages : 55.

Export <= Exportto CSV Export to XLS

Import

Rates imported

successfully

.12 Sunday 00:00 - Saturday 24:00 0
.12 Sunday 00:00 - Saturday 24:00 0
.16 Sunday 00:00 - Saturday 24:00 0

.16 Sunday 00:00 - Saturday 24:00 0

RN RRE

Filter

5. Editamos la tarifa en la ventana que se nos presenta y clic en el visto para guardar el

cambio, por ejemplo voy a cambiarle a 0,25 para que se note el cambio.

Rates
Erefix Diescription Rate Pariod

From Day | Sundsy -

1 | [canasa | €2 ) rom Heur ==
S — =" To Day =sturdsy |+

To Hour| 2400 |
1 Estades Unidos 0,12 Sunday 00:00 - Szaturday 24
1 Canada mevil 0.12 Sunday 00:00 - Saturday 24
1 Estados Unidos mowil 0,12 Sunday 00:00 - Szaturday 24
1 Canada 0.10 Sunday 00:00 - Saturday 24
1 Estades Unides 0,12 Sunday 00:00 - Saturday 24
1 Canada movil 0,12 Sunday 00:00 - Saturday 24
1 Estades Unides movil 0,12 Sunday 00:00 - Szaturday 24
1242 Ezhamas 0.16 Sunday 00:00 - Saturday 24
1242 Ezhamas 0,16 Sunday 00:00 - Szturday 24

Add new prefix

Page 1 [ 2113141 [51[61[7]1[81[91[107[...1

Trtal nasitinn= @ S48, Tatal nanss @ 550

Grace

o]

000
ulug)
ooo
ooo
ooo
ooo
000
ulug)
ooo

Edit

rerrrren @
EEEEEEEERE

Delste
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6. Lavelocidad de cambio va ha depender de su conexién a internet. Y asi seguimos con

las siguientes tarifas.

Rates
Prefix Description Rate

1 Canada \,.-
1 Estados Unides 0,12 Sunday
1 Canada movil 0.12 Sunday
1 Estados Unidos mowil 0,12 Sunday
1 Canada 0,10 Sunday
1 Estados Unidos 0,12 Sunday
1 Canada movil 0.12 Sunday
1 Estados Unidos mowil 0,12 Sunday
1242 Bahamas 0.16 Sunday
1242 Bahamas 0.16 Sunday

Add new prefix

oo
oo
oo
oo
oo
oo
oo
oo
oo
oo

oo -

Pericd
0o -

Saturday

Saturday

- Saturday
- Saturday
- Saturday
- Saturday
- Saturday
- Saturday
- Saturday

- Saturday

Page 1 [21731141I51[61[71[81[91J1017[...1

Total positions ¢ 1096. Total pages : 110,
Export ==
Import

Rates imported succassfully

24
=4
24
24
24
24
24
o4
24
24

Grace

oo o
oo o
oo o
oo o
ooo
oo o
oo o
oo o
oo o
oo o

Edit

BN NN

Delete

sl=]=]=af=]=]=]=]=

Filter

Si usted desea nuestro departamento técnico le puede enviar las tarifas por mail, en un
archivo de Excel, para que usted las modifique a su criterio. Y luego a vuelta de correo, uno de

los técnicos se lo sube al servidor, pero este servicio adicional tiene un precio de $10
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